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Общая нормативная база ЕС в области 
надзора за рынком – Регламент 2019/1020



Правовая база ЕС

Обзор регламента
Регламент (ЕС) 2019/1020 предназначен для надзора за рынком и обеспечения  
соответствия продукции в Европейском Союзе с целью повышения безопасности и 
справедливости

Вызовы электронной коммерции
Регламент направлен на решение вызовов, связанных с электронной коммерцией и 
трансграничной торговлей, которые требуют более строгого соблюдения и 
сотрудничества между государствами-членами

Цели Регламента
Цель этого регламента — повысить безопасность продукции и обеспечить честную 
конкуренцию на внутреннем рынке ЕС путем строгого контроля соблюдения 
законодательства



Укрепление внутреннего рынка
Регламент улучшает функционирование внутреннего рынка за счет уменьшения 
нарушений конкуренции между экономическими операторами

Обеспечение безопасности продукции
Он способствует обеспечению безопасности продукции путем установления 
правил, гарантирующих, что потребители получают только соответствующую 
требованиям продукцию

Защита общественных интересов
Регламент обеспечивает охрану здоровья населения, безопасность и защиту 
окружающей среды посредством эффективного надзора за рынком

Цель Регламента 2019/1020



Рамки и предмет

Усиление надзора за рынком
Регламент усиливает контроль для обеспечения соответствия гармонизированных 
продуктов стандартам безопасности на рынке ЕС

Требование к экономическому оператору,  расположенному в ЕС
Для некоторых продуктов требуется наличие экономического оператора, расположенного 
в ЕС, для обеспечения соблюдение нормативных требований и подотчетности

Широкий спектр охватываемых продуктов
Регламент распространяется на различные товары, включая игрушки, механическое 
оборудование, химические продукты, транспортные средства, электронику и 
строительные материалы

Обеспечение безопасности и соответствия
Продукты, поступающие на рынок ЕС, должны соответствовать установленным стандартам 
безопасности и соответствия для обеспечения защиты потребителей



Рамки

Определение категорий продуктов
Более 70 директив определяют категории продуктов, подлежащих рыночному 
надзору, с целью обеспечения соблюдения регламентов

Рамки надзора за рынком
Регламент разъясняет, какие продукты должны соответствовать стандартам ЕС и 
контролироваться органами власти



Основные определения I

Экономический оператор 
«Экономический оператор» включает стороны, участвующие в производстве, импорте, дистрибуции или 
предоставлении продуктов

Определение производителя
Производитель выпускает или реализует продукцию под собственным именем, обеспечивая 
ответственность за продукцию

Обязанности импортера
Импортер ввозит продукцию из третьих стран на рынок ЕС для обеспечения соответствия

Дистрибьютор и фулфилмент (комплекс логистических операций)
Дистрибьютор обеспечивает доступность продуктов в цепочке поставок; фулфилмент-провайдеры 
занимаются складированием и отправкой



Основные определения II

Поставщик услуг информационного общества (инфокоммуникационная услуга)
Относится к провайдерам онлайн-услуг, предлагающим цифровые услуги через Интернет

Размещение на рынке
Обеспечение наличия продукта на рынке ЕС в первый раз

Доступность на рынке
Поставка продукта для дистрибуции или использования на рынке Европейского Союза

Надзор за рынком
Органы власти осуществляют деятельность по обеспечению соответствия продукции и безопасности для 
потребителей

Онлайн-интерфейс
Веб-сайты и приложения, используемые для предложения продуктов и услуг конечным пользователям



Задачи 
экономических 
операторов

Ответственное юридическое лицо в ЕС
Экономические операторы должны назначить ответственное 
юридическое лицо, расположенное в ЕС,  для обеспечения 
подотчетности и отслеживаемости продукции

Техническая документация
Операторы обязаны вести полную техническую 
документацию, подтверждающую соответствие продукции 
регламентам

Контактные данные по продукту
Предоставление четкой контактной информации на 
продуктах или упаковке способствует отслеживаемости и 
коммуникации с органами власти

Сотрудничество с органами власти
Экономические операторы должны сотрудничать с органами 
надзора за рынком и оперативно реагировать на запросы о 
принятии корректирующих мер



Доступность на рынке ЕС
Продукты, продаваемые онлайн потребителям в ЕС, 
считаются доступными на территории ЕС независимо от 
местонахождения продавца

Требования соответствия к продавцу
Интернет-продавцы должны соблюдать регламенты ЕС, в 
том числе назначить экономического оператора, 
располагающегося в ЕС

Гарантия безопасности потребителей
Данные правила гарантируют, что потребители, 
совершающие покупки в интернет-магазинах, получают 
безопасные и соответствующие требованиям продукты на 
территории ЕС

Дистанционные
продажи и 
онлайн-
площадки



Сотрудничество операторов
Экономические операторы должны предоставлять 
необходимые документы и оперативно отвечать на 
запросы  органов надзора за рынками по соответствию

Сотрудничество органов власти
Органы по надзору за рынком и таможенные органы 
обмениваются информацией и координируют свои 
действия для эффективного контроля за соответствием 
продукции

Обеспечение соответствия на рынке
Эффективное сотрудничество помогает предотвратить 
попадание на рынок несоответствующих требованиям 
продуктов, обеспечивая безопасность и соблюдение 
стандартов

ICSMS – система обмена информацией для МSА

Обмен 
информацией



Назначение органов власти
Государства-члены назначают органы по надзору за 
рынком и Единое бюро по связи для обеспечения 
эффективного надзора

Независимая деятельность
MSA должны действовать независимо и располагать 
достаточными ресурсами для эффективного выполнения 
своих обязанностей

Полномочия для осуществления контролирующих 
функций
MSA могут запрашивать документы, проверять продукцию, 
применять корректирующие меры и удалять 
небезопасную продукцию в режиме онлайн

Взыскание затрат
MSA имеют полномочия взыскивать затраты с 
несоблюдающих требования экономических операторов 
для поддержки обеспечения правоприменительной 
практики

Полномочия 
органов по 
надзору за 
рынком (MSA)



Трансграничное сотрудничество
Органы надзора за рынком сотрудничают между 
странами в целях эффективного расследования в 
отношении соответствия и обеспечения соответствия

Приостановка выпуска продукции
Процедуры позволяют приостанавливать или отказывать в 
пропуске несоответствующих товаров на таможне в целях 
защиты потребителей

Единообразный контроль соблюдения
Взаимная помощь обеспечивает единообразный контроль 
соблюдения законодательства на всей территории ЕС с 
целью предотвращения попадания небезопасных 
продуктов на рынок

Взаимная
помощь и 
сотрудничество



Координационная платформа
Сеть объединяет органы надзора за рынком, таможенные 
органы и Европейскую комиссию для более 
эффективного сотрудничества

Обмен передовым опытом
Она позволяет обмениваться передовым опытом, 
проводить совместные мероприятия и реализовывать 
учебные инициативы во всех государствах-членах

Усиление надзора за рынком
Сеть повышает эффективность надзора за рынком и 
способствует единообразному правоприменению на всей 
территории ЕС

Сеть по 
обеспечению 
соответствия 
продукции 
Cоюза



Эффективные штрафные санкции
Штрафные санкции должны быть эффективными в 
сдерживании нарушений и обеспечении соблюдения 
регламентов

Пропорциональные штрафные санкции
Санкции должны быть соразмерными и справедливыми, 
соотносящимися с характером нарушения

Единая система контроля соблюдения 
Гармонизированная система контроля соблюдения 
гарантирует единообразное применение стандартов 
безопасности во всех государствах-членах

Обеспечение
соблюдения и 
штрафные
санкции



Особенности в области энергетической 
маркировки - Регламент по энергетической 
маркировке 2017/1369



Цель надзора за рынком в области энергетической маркировки и 
экодизайна

Убедитесь, что информация об 
энергоэффективности товаров указана 
правильно

§ Энергетическая маркировка
§ Лист технических данных

Убедитесь, что продукт соответствует 
требованиям экодизайна:

§ Оценка соответствия
§ Общие и специфические требования к 
экодизайну

§ Информация для потребителей



Общие обязательства поставщиков

Правильная энергетическая маркировка
Поставщики должны обеспечить, чтобы на продуктах, 
потребляющих электроэнергию были размещены точные, 
заметные и разборчивые энергетические маркировки для
потребителей
Регистрация продукта в EPREL
Для обеспечения прозрачности поставщики обязаны
регистрировать продукты в базе данных EPREL перед
продажей на территории ЕС
Сохранение целостности этикеток
Поставщики должны вести и обновлять информацию на
этикетках, чтобы отражать любые изменения в
характеристиках или классификации продукта
Поддержка целей в области энергоэффективности
Обязательства поддерживают достоверность
энергетической маркировки, способствуя достижению
целей ЕС в области энергоэффективности и защиты
прав потребителей



Обязательства поставщиков в отношении информации о продукции

Предоставление информации о продукте
Поставщики должны предоставлять подробную информацию
о каждом продукте, чтобы помочь дилерам и потребителям

Ведение технической документации
Поставщики обязаны вести техническую документацию, 
включая протоколы испытаний и данные об эксплуатационных
характеристиках, подтверждающие точность маркировки

Прозрачность и подотчетность
Регламенты подчеркивают важность прозрачности и 
подотчетности, обеспечивая точность всех данных о продуктах
и их доступность для органов власти

Поддержка системы энергетической маркировки
Обязательства поставщиков способствуют созданию
надежной системы энергетической маркировки, которая
приносит пользу потребителям и способствует достижению
экологических целей



Обязательства дилеров

Четкое отображение этикеток
Дилеры должны обеспечить видимость энергетических 
маркировок во всех точках продаж, как физических, так и 
онлайн, чтобы помочь потребителям в выборе

Предоставление информации о продукте
Дилеры обязаны по запросу предоставлять 
информационные листки о продукции  и получать 
недостающие данные от поставщиков

Сотрудничество с органами власти
Дилеры должны сотрудничать с органами надзора за 
рынком и избегать вводящих в заблуждение имитаций 
маркировки, чтобы обеспечить прозрачность



Обязательства государств-членов

Программы надзора за рынком
Государства-члены должны разработать программы 
для эффективного контроля за соблюдением правил
энергетической маркировки

Обеспечение соблюдения и штрафные санкции
Государства-члены несут ответственность за
применение штрафных санкций и корректирующих
мер в случае несоблюдения правил маркировки

Координация в рамках ЕС
Координация с другими государствами-членами и 
Европейской комиссией обеспечивает
гармонизированный подход к энергетической
маркировке в масштабах всего ЕС

Поддержка базы данных EPREL
Государства-члены должны оказывать поддержку и 
содействовать ведению базы данных EPREL для
обеспечения надежности данных энергетической
маркировки



База данных по энергетической маркировке

Центральная база данных по энергетической маркировке
EPREL служит центральной платформой, на которой 
поставщики регистрируют все продукты с энергетической 
маркировкой перед их выпуском на рынок

Доступ общественности и доступ к соответствию
База данных включает в себя общедоступный раздел для 
потребителей и раздел по вопросам соответствия для 
регулирующих органов, что обеспечивает прозрачность и 
контроль

Поддержка надзора за рынком
Органы власти используют EPREL для верификации заявлений 
о продуктах и выявления несоответствий, что способствует 
эффективному надзору за рынком

Точность и целостность данных
Регламент требует точных и полных данных для поддержания 
доверия и достижения целей в области 
энергоэффективности



Надзор за рынком и обеспечение соблюдения

Инспекции и испытания
Государства-члены проводят инспекции и испытания для проверки
точности энергетической маркировки и соответствия
информации о продукте

Целевой надзор с использованием данных
Органы надзора используют данные EPREL для выявления продуктов
и поставщиков, представляющих высокий риск, для принятия мер
по обеспечению соблюдения

Штрафные санкции и уведомления
За несоответствие налагаются штрафы, а о небезопасных
продуктах сообщается через Safety Gate в органы власти ЕС

Координированное обеспечение соблюдения
Согласованное обеспечение соблюдения законодательства во
всех государствах-членах гарантирует доверие потребителей и 
эффективность системы энергетической маркировки.



Пример из Латвии



Процесс 
надзора за
рынком

26

Проактивный надзор за 
рынком
Отбор продукта 
(качество и 
происхождение; 
требования 
законодательства)

Реактивный 
надзор за рынком
Сигналы рынка; 
Информация о 
жалобах из других 
стран
Таможенные 
органы

Программа 
надзора за рынком

Отбор образцов 
продукта

Инспекции и 
испытания
Визуальные проверки
Административный 
контроль
Отборочные 
испытания
Испытания в 
лабораториях

Оценка результатов

Меры воздействия

Добровольное 
устранение
Запрещение 
продуктов
Корректировка 
информации
Санкции

Отчет о результатах

Для общественности
Для 
заинтересованных 
сторон
Для министерства 
экономики



Методы 
надзора за
рынком

Административные
проверки

- Проверка документов 
о соответствии товаров 

- Декларации
соответствия, 
техническая
документация

- Проверка 
маркировки, 

например маркировки 
CE

Отборочные 
испытания

- Испытания на игровых 
площадках

- Испытания детских 
товаров и игрушек

- Испытания 
электрических товаров

Испытание продукции
в лабораториях

- Выбор 
аккредитованных 
испытательных 
лабораторий
- Разработка 

программ испытаний
- Оценка результатов 

испытаний



Где осуществляется контроль?

Дистрибьюторы, 
импортеры

Производители
и строительные
площадки

Поставщики
услуг Онлайн На границе



Правовая база надзора за рынком в Латвии

Правовая база:

- Регламент 2019/1020 о надзоре за рынком и соответствии продукции
- Регламент 2023/988 об общей безопасности продукции
- Закон о надзоре за продукцией и услугами
- Закон об оценке соответствия
- Постановление Кабинета министров о выборочном контроле продукции



Внутренние процедуры центра защиты прав потребителей (CRPC)

- CRPC имеет систему управления качеством в соответствии с ISO 9001 с 2005 года
- Процедуры надзора за рынком

- Внутренние нормативы по надзору за рынком:
- Планирование
- Контроль
- Рассмотрение дел;
- Оценка рисков
- Отбор проб
- Тестовые закупки
- Отчеты и т.д.



Активное сотрудничество с другими 
странами ЕС:

• Формат ЕС ADCO (Группа по 
административному 
сотрудничеству) по 
энергетической маркировке и 
экодизайну

• Проекты сотрудничества EEPLIANT3 
и EEPLIANT4

Сотрудничество с другими странами ЕС


